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Ergebnisse der Patientenbefragung
Eduardus-Krankenhaus gGmbH

4 Ergebnisiiberblick und Riicklaufer

4.1 Gesamtiberblick

Der folgende Abschnitt dient der Ergebnistibersicht und enthilt unter anderem Informationen zu den Befragungswellen und
Rickliufern fiir Thr Krankenhaus. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick ber die fiven Zeitriume der kontinuierlich
stattfindenden Befragung und die Anzahl der jeweils fur Thr Krankenhaus eingegangenen beantworteten Fragebigen. Zudem
sind alle Fachabteilungen des Krankenhauses fiir die mehr als 50 beantwortete Biigen vorliegen mit der genauen Anzahl an
Datensitzen in einer Tabelle aufgefihrt. Die bundesweite Ricklaufquote, also das Verhiltnis von versendeten Fragebigen und
eingegangenen beantworteten Fragebigen, 1st ebenfalls dargestellt,

Die zuniichst folgende Abbildung zeigt das Ergebnis der Weiterempfehlungsbereitschaft fiir [hr Krankenhaus im Vergleich zu
allen durch die Befragung abgedeckten Krankenhdusern sowie zum bundesweiten Durchschnittswert.

Ubersicht der Weiterempfehlungsraten iiber alle Krankenhauser

Befragungszeitraum Mar 2017 bis Feb 2019, 1481 Krankenhauser, Wertebereich 0-100 Prozent,
Ergebnisse zwischen 59 und 98 Prozent
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Bundesweiter Durchschnitt: 81.0%

Abbildung 4.1
Hiersieht der Wenterempfehlungsraten uber alle K rankenhiuser

Befrmgungs zeitrawm Mar 2017 bis Feh 2009, 1481 Kmnkenbiduser, Wertelersich 0- 100 Prozent, Ereelinisse 2wischen 39 and 98 Prozent
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Ergebnisse der Patientenbefragung
Eduardus-Krankenhaus gGmbH

Ergebnisse der Patientenbefragung fiir Ihr Krankenhaus in den
vier Qualitatsdimensionen im Vergleich zum Bundes- und
Bundeslanddurchschnitt

Befragungszeitraum Méar 2017 bis Feb 2019, 477 Datensatze, Wertebereich 0-100 Prozent

PEQ-Qualitatsdimensionen

1. Dimension
Arztliche Versorgung

2. Dimension
Pilegerische Betreuung

3. Dimension
Organisation/Service

4. Dimension
Weiterempfehlung
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Abbildung 5.1
Ergebnlsse der Patientenbetragung far the R rankenhaus in den vier Qualitatsdimensionen im Verglelch 2um Bundes- und Bundeslanddurehschnit
Befragungszeitraum Mar 2007 Lis Fel 2009 477 Datensatze, Wertehereich (- 100 Prozent
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Ergebnisse der Patientenbefragung
Eduardus-Krankenhaus gGmbH

Ergebnisse der Patientenbefragung fiir lhr Krankenhaus fiir alle
Einzelfragen im Vergleich zum Bundes- und
Bundeslanddurchschnitt

Befragungszeitraum Mar 2017 bis Feb 2019, 477 Datensitze, Wertebereich 0-100 Prozent.

Einzelfragen des PEQ aller Qualitatsdimensionen

1. Berucksichtigung der Wiinsche und
Bedenken bei der Behandlung

2.Umgang der Arzte mit Patienten

3. Auskunft durch Arzte

4. Qualitat der medizinischen Versorgung

5. Bercksichtigung der Winsche und
Bedenken bei der Betreuung

6.Umgang der Pflegekrafte mit Patienten

7. Auskunft durch Pflegekrafte

8. Qualitat der pflegerischen Betreuung

9. Wartezeiten

10. Aufnahme

r
11. Sauberkeit
12. Essensversorqung
13, Entlassung
14. Weiterempfehlung . qd:
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Abbildung 5.2
Ergebnisse der Pitientenbefragung fur Thr K rankenhaus (iralle Einzelfragen im Vergleich zum Bundes- und Bundeshindidurchschnin
Befragungszeitraum Mar 2007 bls Feb 2009, 477 Ditensatze, Wertebereich 0- 100 Prozent.

Hinweis: Es handelt sich hierbei um die Gesamtergebnistbersicht, Auf den nachfolgenden Seiten ertolgt eine iibersichiliche Darstellung pro Qualitatsdimension.
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Ergebnisse der Patientenbefragung
Eduardus-Krankenhaus gGmbH

Ergebnisse der Patientenbefragung fiir Ihr Krankenhaus in der
Qualitatsdimension ,Arztliche Versorgung” im Vergleich zum
Bundes- und Bundeslanddurchschnitt

Befragungszeitraum Mar 2017 bis Feb 2019, 477 Datensitze, Wertebereich 0-100 Prozent

Einzelfragen des PEQ der Qualitatsdimension , Arztliche Versorgung”

1. Bertcksichtigung der Wiinsche und
Bedenken bei der Behandlung

2.Umgang der Arzte mit Patienten

3, Auskunft durch Arzte

4. Qualitat der medizinischen Versorgung
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Abbildung 5.3
Ergebnisse der Patientenbetragung fir the Kenkenhaus in der Qualititsdismension Arztiche Versongung® im Vergleich zum Bundes-une Bundes inddurehsehnitt
Befrgungszeitraum Mar 2007 bis Feb 2009, 477 Datensatze, Wenelereich 0- 100 Prozent
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Ergebnisse der Patientenbefragung
Fduardus-Krankenhaus gGmbH

Ergebnisse der Patientenbefragung fiir lhr Krankenhaus in der
Qualitatsdimension ,Pflegerische Betreuung” im Vergleich zum
Bundes- und Bundeslanddurchschnitt

Befragungszeitraum Mar 2017 bis Feb 2019, 477 Datensatze, Wertebereich 0-100 Prozent

Einzelfragen des PEQ der Qualitatsdimension ,Pflegerische Betreuung”

5. Beriicksichtigung der Winsche und
Bedenken bei der Betreuung

RN R NEREE SR

6. Umgang der Pflegekrafte mit Patienten

7. Auskunft durch Pflegekrafte

8. Qualitat der pflegerischen Betreuung
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Abbildung 5.4

Ergebnisse  der Patwntenbelmagung e thr Krankenhaus in der Cualisitsdimension Pegersche Betreouee®  in Vergleich pwn Bundes- and
B ndesbanddurchschnitt

Befragungszeitrann Mir 2000 7 his Feb 2009, 477 Datensatze, Werelerich (- 100 Prozent
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Ergebnisse der Patientenbefragung
Eduardus-Krankenhaus gGmbH

Ergebnisse der Patientenbefragung fiir Ihr Krankenhaus in der
Qualitatsdimension ,Organisation und Service” im Vergleich zum
Bundes- und Bundeslanddurchschnitt

Befragungszeitraum Mar 2017 bis Feb 2019, 477 Datensétze, Wertebereich 0-100 Prozent

Einzelfragen des PEQ der Qualitatsdimension , Organisation und Service”

9. Wartezeiten
10. Aufnahme
11. Sauberkeit
12. Essensversorgung

13. Entlassung
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Abbildung 5.5

Ergebnisse  der Patientenbefrugung fur Ihr krankenhaus in o der OQualivitsdimension  Oreanisation und  Service® im Verglelch  sum Bundes- und
Bundeslinddurchsehnet

Befragungszeitraum Mar 2007 bis Feb 2019, 477 Datensatze, Wertebereich O- 1 000 Prozent
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Ergebnisse der Patientenbefragung
Eduardus-Krankenhaus gGmbH

Haufigkeitsverteilung der Antwortkategorien auf die Frage nach
der Weiterempfehlungsrate fiir lhr Krankenhaus im Vergleich zum
Bundesdurchschnitt

Befragungszeitraum Mar 2017 bis Feb 2019, 477 Datensdtze, prozentuale Verteilung auf die kodierten
Antwortkategorien von ,voll und ganz” (1) bis ,iiberhaupt nicht” (6)
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Abbildung 5.6

Haulgkeitsverteilung der Antwartkategorien aul die Frage nach der Weiterempfehlingsrate for Thr K rankenhaus im Vergleich 2am Bundesdurchschnit
Befragungszeitraum Mir 2007 bis Feh 20009, 477 Datensitze, proventuals Verteilung auf dic koterten Antwortkategorien von ol und ganz® (1) bis il rhaupt
nicht™ ()
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